INFORME INICIAL DE AUDITORIA
REGION ALTOS NORTE "LAGOS DE MORENOQ"
Comision Estatal de Derechos Humanos

Derivado de los acuerdos emitidos por el Presidente de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos Jalisco y de su Consejo Ciudadano, en donde se definen acciones y lineamientos
tendientes a salvaguardar la salud del personal de la institucién y las personas usuarias, ante
la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, asi como las medidas administrativas
implementadas en materia de austeridad; el Organo Interno de Control de esta defensoria
acord¢ la implementacion de auditorfas internas a distancia para las oficinas regionales.

Con el objeto de examinar los procesos, supervisar la correcta utilizacién de los recursos tanto
humanos como materiales, si éstos se han realizado de forma eficiente, asi como también si
los objetivos y metas de la propia Comision Estatal de Derechos Humanos, se lograron de
manera eficaz y congruente con los propésitos de esta defensoria, es que este Organo Interno
de Control dentro del Programa Integral de Auditorias realizo la auditoria integral a distancia
a las oficinas que ocupan la Oficina Regional Altos Norte "Lagos de Moreno", esto de
conformidad con lo dispuesto por el numeral 10 y 94 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 52 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, asi como el articulo 41 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos Jalisco.

Siendo las once horas con treinta minutos del dia 05 de marzo del 2021, dio inicio la presente
diligencia por medio de video llamada estando presentes por parte del Organo Interno de
Control Jesus Pedro Brizuela Villegas, quien se identificé con credencial de elector de niimero
3215075081643, asi como la testigo de asistencia Honorio Gozzer Bafiuelos, quien se
identifica mediante credencial oficial de la Comisién de namero G-099; por parte de la oficina
auditada el servidor publico Ramirez Trejo José Mavio, Visitador Adjunto "A”, encargado de
la oficina regional quien tuvo a bien atender y participar en el procedimiento.

El encargado de la oficina regional recibid este proceso de forma satisfactoria, accediendo a
facilitar todos los requerimientos necesarios para el desahogo de la presente diligencia, por lo
que se procedidé a dar seguimiento al acuerdo emitido para el desarrollo de auditorias a
distancia el cual se adjunta al presente, facilitando los correos josemavio@hotmail.com y
cedhjlagos@hotmail.com para su desahogo.

Se les hace saber que el presente informe inicial es preliminar;y el informe de conclusi6n sera
del conocimiento con oportunidad al encargado de la ofiéina regional, a la administracién y
al titular de la Comision, para su conocimiento, atencwn y segu1m1ento

La presenta acta se levant6 siendo las once horas con cuarenta ¥ cinco minutos del mismo dia
y afio en el que dio inicio en las oficinas que ocup:s ’éi Organo Interno- de Control ubicadas
en la calle Pedro Moreno de niimero 1616, eclopia memcana mUIIlClplO de Guadalajara,
Jalisco. / ' ‘

Jesus Pedro Brmue a Vlllecas
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(Region Altos Norte Lagos de Moreno)

1. ANTECEDENTE DE LA AUDITORIA. !;e . J
PRESIDENCIA

Derivado de los acuerdos emitidos por el Presidente de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, Jalisco y de su Consejo Ciudadano, en donde se definen acciones y lineamientos
tendientes a salvaguardar la salud del personal de la institucién vy las personas usuarias, ante
la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, asi como las medidas implementadas en
materia de austeridad, el Organo Interno de Control de esta defensoria acordd la
implementacién de auditorias a distancia para las oficinas regionales, esto con el propdsito
de examinar los procesos, supervisar la correcta utilizacién de los recursos tanto humanos
como materiales, si estos se han realizado de forma eficiente, asi como también validar el
desempefio de las actuaciones de las y los servidores publicos de este organismo.

Derivado de lo anterior, el dia 5 de marzo del 2021 inicio el proceso de auditoria integral a
distancia a la Oficina Regién Altos Norte Lagos de Moreno, ubicada en la calle Juan Rulfo ~
124 Col. El Mosaico Lagos de Moreno, Jalisco; esto de conformidad con lo dispuesto por el
numeral 10, 15, 17 y 94 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 52
de la Ley de Responsabilidades Politicas del Estado de J alisco, asi como el 41 de la Ley de

la Comisién Estatal de Derechos Humanos y 63 fraccién VII de su reglamento.

La presente revisién se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria .
Pubica, asi como por el acuerdo que establecen las disposiciones generales para |

realizacién de auditorias, revisiones y visitas de Inspeccién, asi comd otrgs dispepici
emitidas por la Secretaria de la Funcién Pibica. ﬂ HH i\g T §
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La presente auditoria es enfocada a la evaluacién objetiva y s1ster§1g_t&vc;ar:&ci;é:]53‘mggﬁ]g GENERAL
financiero y administrativo realizado; de los procedimientos y mecanismos de control

implementados; de la estructura orgénica en operacion; y de los objetivos, programas y metas

alcanzados por las 4reas dependientes de la Comisién, con el proposito de determinar el

grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad, apego a la -
normatividad y congruencia en la defensa de los derechos humanos, asi como también la

calidez y calidad con que se prestan sus servicios a la ciudadania.

3. RESULTADO DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS

El encargado de la Oficina Regién Altos Norte Lagos de Moreno José Mavio Ramirez Trejo
Visitador Adjunto “A”, recibié este proceso de formfa satisfaigt@ ccediendo-a-atender el
formulario de evaluacion y facilitar a este Organo Intérno de Controlto
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necesarios para el desahogo de la presente diligenc%ia dentré delte
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dias habiles posteriores a la fecha de la realizacién del acta de inicio de auditoria;
manifestando que son dos servidores publicos en esta oficina regional altos sur.

Las oficinas regionales foraneas tienen la facultad de recibir la queja, integrar el expediente
respectivo y elaborar el proyecto de resolucion para remitirlo a la Tercera Visitaduria
General; de las cuales, del informe remitido por el drea de informaética a la fecha se registraron
11 quejas, ninguna de ellas se encuentra en propuesta de conciliacién, 6 en recepcién de
informes, 4 en periodo probatorio, una no especifica cudl es su estado procesal (616) vy
ninguna en proyecto de resolucién y/o recomendacién, por lo que 11 quejas son las que se
encuentran en integracion actualmente. Se detect inactividad procesal de mas de dos meses
en las quejas de ntimero 4838, 5866, 5929, 148 v 616. '

Del procedimiento de revisién se detecté lo siguiente:

1. Derivado del oficio 127.2021.0IC, la Direccién Administrativa remite a este Organo
Interno de Control las referencias bancarias 56401, 56804, y 56360 de las cuales se
hace constar que se realizaron 3 reposiciones de caja chica por el monto de $7,569.00/
en total a nombre de Marfa Judith Tapia Navarro Secretaria “B” de la oficina regional
Altos Norte Lagos de Moreno en los meses de enero, febrero y marzo del 2020 y que
este dinero se deposita a la cuenta personal de Maria Judith Tapia Navarro.

En la comprobacion de gastos se asent6 que los gastos recurrentes de caja chica son .
para gasolina, pasajes terrestres, vidticos, limpieza, jardineria y reparaciones de la~
oficina seglin los requerimientos que se vayan presentado en la oficina.

Mediante oficio 104/2021/R.H. suscrito por el Coordinador de Recursos Humanos
Gerardo Plascencia Pérez, se hace constar que son 3 los servidores publicos que
laboran en la oficina regional, el encargado José Mavio Ramirez Trejo, Visitador

Adjunto “A”, Maria Judith Tapia Navarro, Secretaria “B” y Luisa Montserrat Lépez
Guzmaén Secretaria “C”.

2. Se hace constar mediante documentos foto graficos que la oficina regional en revisién
se encuentra visiblemente deteriorada, requiere mantenimiento, cuenta solamente con
1 anuncio en mal estado en la parte exterior de la oficina, del cual no permite
identificar los elementos basicos de informacion relativa a los servicios que presta la
Comisién y sus ntimeros de contacto. '
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El personal usa el gafete oficial de la institucién, vigente hasta al mes de agosto del
2021.

4. Se hace constar que el mobiliario existente se encuentra en buenas condiciones.

De la revision de los resguardos y activos fijos, se hace constar mediante la hoja de
resguardo, emitida el 24 de noviembre del 2020 y firmada por el encargado José




Mavio Ramirez Trejo, que fue posible confirmar con la evidencia fotogréfica recibida
la existencia en la oficina de todos los activos fijos bajo su resguardo.

De la hoja de resguardo emitida el 24 de noviembre de 2020, firmada por Maria Judith
TapiaNavarro, se hace constar que fue posible confirmar con la evidencia foto gréfica
recibida, la existencia en la oficina de todos los activos fijos bajo su resguardo.

De la hoja de resguardo emitida el 24 de noviembre de 2020, firmada por Luisa
Montserrat Lépez Guzmén, se hace constar .que fue posible confirmar con la

evidencia fotografica recibida, la existencia en Ia oficina de todos los activos fijos
bajo su resguardo.

Se hace constar con la evidencia fotogréfica recibida la existencia en la oficina

regional de dos No Break de placas 12NBK106 y 12NBK92 y una caja de placa
93CAJ2 sin resguardo.

Se cuenta con un vehiculo oficial, vehiculo Volks Wagen, Bora, modelo 2010, placas
JHL-8618 que se encuentra en buenas condiciones, su {ltimo servicio segiin &l
- encargado se le realizo en los tltimos 11 meses y se solicito el servicio recientemente.
Segun la orden de compra niimero 49/2021 emitida por Servicios Generales el 12 de
marzo del presente afio, la Gltima afinacién mayor se realiz6 el 7 de mayo de 2021
fecha en la cual el vehiculo presentaba un kilometraje de 137,442 kilémetros, aparece
bajo el resguardo de José Mavio Ramirez Trejo Visitador Adjunto “A” de la CEDHJ,/
adscrito a la oficina regional Altos Norte, Lagos de Moreno. Se anexa evidencia
fotografica del vehiculo con fecha de 12 de marzo de 2021.
L
Se hace constar mediante el formulario de evaluacién al encargado de la oficina
regional Altos Norte Lagos de Moreno, los siguientes puntos:

Relativo a su 4rea de trabajo: El personal conoce los objetivos de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos; porta el gafete de Ia institucién; considera que se toman las
medidas administrativas y de comunicacién pertinentes cuando ocurre una falla
institucional considerando no haberse enterado de fallas; refiere que las sugerencias
que emiten los servidores puiblicos de esa oficina son escuchadas y tomadas en cuenta
pero que no se han suscitado conflictos; cuenta con buzén o en su caso, facilidades
para que usuarios tengan oportunidad de denunciar o proponer sugerencias para la
mejora en el servicio; y sefiala que el vehiculo institucional es utilizado Uinicamente
para uso exclusivo de las funciones de la Comisién.

En cuanto a la recepcién e integracion de quejas sefiala que al mes aproximadamente
reciben 5 quejas promedio y considera que estés se acuerdan con oportunidad; que
los acuerdos firmados por el titular de la Visitaduria llegan en 8 dias; que son
conciliadas las quejas que resulten oportunas por mes; que actualmente tienen 27
quejas en integracién; que tienen 15 quejas en proyecto y/o recomendacion; que en
su totalidad las quejas que integra la oficina regional registran por lo menos una




actuacion cada dos meses, de igual forma si cumplen con los criterios aprobados por
el Consejo Ciudadano de] Organismo, al concluir el proceso en menos de 10 meses.

Nos hace del conocimiento que las condiciones fisicas del lugar de trabajo se
encuentran en malas condiciones; que cuenta con suficiente espacio para el adecuado
desarrollo de sus atribuciones; que la oficina regional cuenta con un espacio optimo
para el archivo de responsabilidad y el de tramité y control de procesos; y por tltimo
que, si cuentan con un letrero Institucional, pero en mal estado.

La oficina regional cuenta con registro de atencién al usuario; control de oficios;
mecanismos de registro de entrada. y salida del personal; registro de asesorias o
acompafiamiento a victimas; y registro de incidencias en actas de investigacién
derivadas de reportes periodisticos 0 medios de comunicacion.

El personal de la oficina regional tiene conocimiento de las atribuciones, direccidn v
mecanismos implementados para prevenir actos de corrupcion y promover la
transparencia, asi como manifesté conocer la normativa interna de la comisidn, asi
como estar enterada de los acuerdos y protocolos de prevencion implementados por

el de la oficina del Organo Interno de Control de 1a Comisioén Estatal de Deréchos
Humanos, Jalisco. ‘

La oficina cuenta con un equipo de seguridad y botiquin de primeros auxilios en caso
de una emergencia, sin embargo, no se ha recargado el extintor desde agosto del
2016, de igual forma no se ha capacitado al personal con alglin curso o taller que
verse sobre los primeros auxilios, prevencién y combate de incendios, evacuacién de
inmuebles, organizacién de brigadas, organizacién y realizacidén de simulacros,
nociones bésicas sobre proteccién civil, estructuracion y desarrollo de programas
internos, debido a que el encargado José Mavio Ramirer Trejo, no asistié a la
capacitacién virtual de Evacuacién de Inmuebles impartida por la Unidad Estatal de
Proteccién Civil del Estado de Jalisco el dia 19 de abril de 2021, al cual estaba
inscrito, de conformidad con el oficio UIPC/41/2021 expedido por Victor Manuel
Reynoso Garcia Coordinador de la Unidad Interna de Proteccion Civil de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, Jalisco el 29 de abril del afio en curso.

Cuentan con los elementos basicos de sanidad para la prevencidén de posibles
contagios derivados de la crisis sanitaria por el virus Covid-19, como lo son el uso
obligatorio del personal del cubrebocas, para los usuarios tienen el gel para eliminar
bacterias en la entrada y cumplen con el distanciamiento.

Se seleccionaron a 10 personas de la lista de quejas que fueron remitidas a este
Organo Interno de Control para levantar las encuestas de satisfaccion, de las cuales
se obtuvieron los siguientes resultados: 3 personas atendieron la llamada, de las cuales
Emmanuel Plascencia Anaya expediente 4203/2020/II1 vy Erika Hermosillo

Hermosillo expediente 2596/2019/II1 han estado inconformes con la atencién
brindada.




4. CONCLUSIONES

En el desarrollo de Ia presente auditoria resultaron observaciones al desempefio del personal,
asi como también, se detectaron areas de oportunidad para la mejora de los procesos y la

profundidad del aspecto revisado; es decir, la revisidn superficial Gnicamente permite
identificar causas inmediatas ¥, por ende, las recomendaciones propuestas por ¢l Organo de
Control, podran mitigar parte de la problemética; Por ello, es indispensable la construccién™

y la deteccién que de manera conjunta con las 4reas responsables puedan abonar a‘los
resultados de la presente auditoria.

Seré responsabilidad de la servidora o el servidor publico cumplir con la méxima diligencia
el servicio que le es encomendado cumpliendo cabalmente con las atribuciones de su
encargo, asi como también atender las observaciones de la presente revisién, por lo que seré
el Organo Interno de Control, quien evaluarg periddicamente el seguimiento de dichas’
observaciones con el propdsito de prevenir posibles faltas administrativas. )

Una vez concluido el proceso de revisién, y con una visién propositiva se le pregunto a José
Mavio Ramirez Trejo, como responsable de la oficina regional auditada {Cémo podemos
como Comisién, mejorar las condiciones de atencién a la ciudadanfa?, la cual manifests lo
siguiente: “Considero como opcién poner sefialamientos en las calles vecinas del inmueble

de la oficina, para facilitar 1a localizacién de los usuarios que no conocen el domicilio.”

5. CEDULAS DE OBSERVACION

OBSERVAGIONL =~ 7 ~nn oomes S Ll ST e

Se realizé el arqueo de caja mediante el cual se detectd que la cuenta de transferencia de
reposicién es realizada a la cuenta personal de Maria Judith Tapia Navarro servidora
publica de la oficina regional Altos Norte Lagos de Moreno por un monto de $7,569.00
durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 para llevar a cabo los gastos
recurrentes de caja chica, que son para gasolina, pasajes terrestres, vidticos, limpieza,

Jardineria y reparaciones de la oficina segln los requerimientos que se vayan presentado
en la oficina. -

AREA RESPONSABLE .~ il T R e
1. La Direccién Administrativa, quien es responsable de supervisar la correcta aplicacién
de los recursos financieros de la Comisién, ejerciendo un estricto contro] presupuestal, asi
como proporcionar los insumos para la adecuada operaciéon de sus distintas dreas, de
conformidad con lo sefialado en los articulos 40 de la Ley de la Comisién Estatal de
lgerechos Humanos, asi como 57 vy 60 de su reglamento.




Articulo 40. Son facultades del Director Administrativo:

I Supervisar la correcta

aplicacién de los recursos Jinancieros, ejerciendo un estricto
control presupuestal.

IIav ..

VI Proporcionar los insumos para la adecuada operacion de las distintas dreas de la
Comision.

VIL aIX. ...

Articulo 57. Ademds de las facultades establecidas en el articulo 40 de la Ley, el Director
Administrativo tendrd las siguientes Junciones: |

I Atender las necesidades administrativas de los organos y dreas de la Comisién, de
acuerdo con los lineamientos fijados por el Presidente.

ILaVi ..

Articulo 60. El drea de conmtabilidad tendré las Siguientes funciones: _ﬂ/’".
I ..

II. Llevar a cabo tramites administrativos Y movimientos de tesoreria.

I a VI ...

} RECOIVIENDACION R

Preventiva:

Para evitar el mal uso de los recursos publicos de la Comisién, incurrir en alguna
responsabilidad administrativa, o en su caso, confusién de la disposicién de los recursos

en caja de la Oficina Regional Altos Norte Lagos de Moreno, se recomienda modificar esta
practica.

Correctiva:

Otorgar una cuenta bancaria de depdsito independiente o generar un mecanismo para la
reposicion de caja, asi como solicitar informe periédico de la utilizacién de este recurso.

‘OBSERVACIONTI. - = SR T

Activo fijo

Se hace constar con la evidencia fotografica recibida la existencia en la oficina regional de
dos No Break de placas 12NBK 106 y 12NBK92 y una caja de placa 93CAJ2 sin resguardo.
ARPARESPONSEBER = re . e e o o= o

1. La Direccién Administrativa, quien es responsable de controlar la adquisicién de los
bienes de la Comisi6n, esto de conformidad con lo sefialado en los articulos 40 de la Ley




de la Comisién Estatal de Derechos Humanos,

asi como 57 y 59 de su reglamento, que a
la letra dice: ' ‘

Articulo 40.- Son facultades del Director Adm inistrativo:

LalVl ..

VIL Controlar la adquisicién de los bienes autorizados en el presupuesto de egresos de la
Comisién;
VIIL y IX. ...

Articulo 57. Ademds de las Jacultades establecidas en el articulo 40 de la Ley, el Director
Administrativo tendrd las siguientes Junciones:

1 Atender las necesidades administrativas de los organos y dreas de la Comisién; de
acuerdo con los lineamientos fijados por el Presidente.

Articulo 59. El drea de servicios generales tendra las siguientes funciones:

Lallll ..

IV. Mantener un inventario actualizado de los bienes muebles e inmuebles propiedad de
la Comisidn;

VIyVII ..
RECOMENDACGION. oL e T S O
Preventiva: Con el propésito de prevenir responsabilidades futuras, es necesario
regularizar la asignacién del mobiliario y recabar las firmas de los responsables, asi como
informar cualquier cambio a la Direccién Administrativa por escrito.

OBSERVACIONTE . =7 = =~ i S

La oficina cuenta con un equipo de seguridad y botiquin de primeros auxilios en caso de
una emergencia, sin embargo, no se ha recargado el extintor desde agosto del 2016, de
igual forma no se ha capacitado al personal con alglin curso o taller que verse sobre los
primeros auxilios, prevencién y combate de incendios, evacuacién de inmuebles,
organizacién de brigadas, organizacién y realizacién de simulacros, nociones bésicas
sobre proteccién civil, estructuracién y desarrollo de programas internos, debido a que el
encargado Jos€ Mavio Ramirez Trejo, no asisti6 a la capacitacion virtual de Evacuacidn
de Inmuebles impartida por la Unidad Estatal de Proteccién Civil del Estado de Jalisco el
dia 19 de abril de 2021, al cual estaba inscrito, de conformidad con el oficio
UIPC/41/2021 expedido por Victor Manuel Reynoso Garcia Coordinador de la Unidad
Interna de Proteccién Civil de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, Jalisco el 29 de
abril del afio en curso.




57 de su reglamento dice:

Articulo 40. Son facultades del Director Administrativo

LalV. ..

VI Proporcionar los insumos para la adecuada operacion de las distintas dreas de la
Comisidn.

5 -

VIII. Dar mantenimiento q los bienes de la Comisidn.

2. El servidor publico, quien es responsable de desempefiar sus labores dentro de los
horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetindose a la
direccién de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos, asi como asistir a LgsyﬁiSos
de capacitacién y adiestramiento que la Comisién Estatal de Derechos Humanos, Jalisco
implante para mejorar su preparacion y eficiencia de conformidad con lo sefialado en el
articulo 55 de la Ley para los Servidores Ptblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 55. Son obligaciones de los servidores publicos

I Desemperiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado

Y esmero apropiados, sujetdndose a la direccién de sus Jefes y a las leyes y reglamentos
respectivos.

I al VIL ...

VIII. Asistir a los cursos de capacitacién Y adiestramiento que la Entidad Piblica implante
para mejorar su preparacién y eficiencia.

IX al XXX ... |
‘RECOMENDACION . . 0

Preventiva:

Asistir a las campafias de capacitacion en materia de proteccién civil.

Correctiva:
Cambiar o recargar los extintores.




1. La persona encargada de la ‘oficina regional, y al Visitador General de la tercera
Visitaduria General 3 quien le corresponde la responsabilidad en esta oficina foranea, esto

2

Articulo 44. El Presidente de la Comisién tendrd la facultad para establecer oficinas
Jordneas en todo el estado, con base en los articulos 9y 28, fraccion XTI, de la Ley.

Articulo 45. Las oficinas regionales fordneas estarén cargo de la Tercera Visitaduria
General y serdn integradas por: un visitador adjunto A, y cuando la carga de trabajo lo
requiera, un B, que auxiliaré en sus labores al primero, asi como el personal
administrativo necesario para el funcionamiento de la oficina. '

Articulo 46. Los visitadores adjuntos A encargados de las oficinas regionales Jordneas |
tendrdn la facultad de recibir Ig queja, integrar el expediente respectivo y elaborar el
proyecto de resolucion para remitirlo a lo T ercera Visitaduria General. /

e

2. Oficio PVG/441/2020-1 suscrito por Eduardo Sosa Marquez Primer Visitador
General de la CEDHJ de fecha 23 septiembre de 2020.

Los expedientes no deben tener mas de 2 meses sin que exista al menos una actuacién en
su integracién, y la misma sea debidamente registrada en el sistema de quejas dentro de las
primeras 48 horas posteriores a su elaboracién, a fin de mantener actualizados los registros
en dicho sistema de manera constante.

3. Los principios y valores de Comisién Estatal de Derechos Humanos, Jalisco se
materializan en conductas concretas del personal, cuya definicién marca una guia para el
actuar cotidiano en el gjercicio que realizan.

Articulo 10. Los principios y valores de Comisidn Estatal de Derechos Humanos, Jalisco
Se materializan en conductas concretas del personal, cuya definicién marca una guia para
el actuar cotidiano en el ejercicio que realizan, por ello, todos los servidores publicos de
la Comisién deberén hacer propios los siguientes compromisos:

Iyl .




Il Ofrecer q las personas un trato cortes,

amable, cordial, asi como apoyarles en los
servicios que soliciten.

Iy ..

VI Actuar con probidad e integridad en el ejercicio de sus Junciones.

Vil a IX. ...

X. Trabajar con profesionalismo, en Jorma efectiva, eficiente ¥ con calidad,

XlaXIV. ...

XV. Conducirse con actitud sensible, empdtica, respetuosa, y de apoyo hacia las personas
¥ hacia la sociedad

XVlaXX. ...
 RECOMENDACION =~
Correctiva:

Se requiere realizar una actuacién en la integracion de un expediente antes del plazo de los
2 meses, asi como su registro en el sistema de quejas dentro de las primeras 48 horas
posteriores a su elaboracién, ya que constituyen parte de las garantias del debido proceso
y por la seguridad juridica que brindan a las personas que solicitan el servicio del
organismo. De igual forma, con el proposito de prevenir responsabilidades administrativas,
se debera atender a las personas usuarias de forma que se garantice los principios y valores
que rigen el actuar de las v os servidores ptblicos enumciados en el Cédigo de Etica y
| Conducta de la Comisién Estatal de Derechos Humatios, Jalisco.
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